
 PANASZLEVÉL
Příjemce: Petr Javořík, poste restante, Brno, 63400, Česká Republika.

Panaszos:

Cím:

Telefon, Email:

Bankszámla szám

IBAN a SWIFT kód

Megrendelés-, vagy a 
bankszáma száma

Az áru megjelölése:
Csomagtartalom, az átadás idejében
Hibaleírás:

Előnyös panaszeljárás: JAVÍTÁS, KICSERÉLÉS **) Egy része törlendő!

Figyelmeztetés:
• Az árut a panasztételre tessék átadni kompletten, a tartozékokkal együtt, így elkerülhető a panaszt 

kiterjesztése.
• A jogtalan, vagy elutasított panasztétel esetén, az árut 30 napig van módunkban ingyenesen tárolni. A 30 

napos ingyenes tárolási időszak kimerülése után, 120 Ft /nap után fel fogjuk számolni tárolódíjat, legfeljebb a
termék arának magasságára, de nem tovább, mint két hónapig. Amennyiben nem tesz eleget a fenti 
feltételeknek, az említett időszakokon belül, illetve amikor az a tárolási ár eléri a vételár magasságát, az áru 
elvész az eladó javára, amely fel lesz használva, a felmerült költségek viselésére. Az így elrendezett panaszt, 
a panaszos kérésre, el lesz szállítva az igénylőn rovására.

Dátum, és az igénylő aláírása: __________________

SZERVISZ RÉSZ
A kézbesítés ideje:
Csomagtartalom a kézbesítés idején:
A panasz elrendezése:
Indok:

Az áru a vevőnek át volt adva: új / megjavított / hibásan / elutasított ** Megjegyzések: **) Egy rész törlendő!

Dátum: __________________ Az eladó aláírása:




